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IDENTIFICAÇÃO: 
 
 

OSC: Casa Betânia de Guaratinguetá 
SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos/ Proteção Social Básica 
EDITAL/TERMO DE 

COLABORAÇÃO: 
 (TC): 08/2022 
Edital: 02/SMAS/2021 

PERÍODO DE EXECUÇÃO:  Setembro 
TÉCNICO RESPONSÁVEL:  Fabiana Caroline Galvão de França Viana 
OBJETIVO GERAL: Estimular a construção de identidade, 

possibilitando a ampliação do universo 
informacional, artístico, bem como estimular 
o  desenvolvimento  de  potencialidades, 
protagonismo e autonomia. 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 100 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de atendimento 
Atuar com abordagem preventiva, de forma que seus direitos sejam garantidos e os 
vínculos de convivência familiar e comunitária não se rompam. 

META 1: prestar atendimento de, no mínimo, 3 horas diárias, especificando o turno e 
5x por semana, em formato de plantão remoto. 

ESTRATÉGIAS: Atendimento  Serviço Social 
O Serviço Social através de seus atendimentos, no mês de Setembro perfez uma 
aproximação com os usuários, principalmente com seus responsáveis. Visto que os 
dialógos fundamentados na escuta ativa, impulsionou confiança e compreensão do 
papel da assistente social na Casa Betânia, assim de forma espontânea os pais e os 
usuários, foram trazendo demandas e assim expondo suas realidades, identificando as 
problemáticas e construindo encaminhamentos, pautados na autonomia do indíviduo. 
Na perspectiva de multidisciplinaridade do Serviço Social e Psicologia, as 
profissionais acompanharam as famílias em conjunto, cada uma intervindo de acordo 
com sua área de estudo. A mãe de Marcos Vínicius Mariano foi acompanhada pela 
assistente social e psicóloga até a Unidade Básica de Saúde do bairro, para obter o 
diagnóstico de seu filho e a partir de então, ser orientada as Instituições que competem 
para assim contribuir para o desenvolvimento de Marcos. Além disso, outros 
encaminhamentos para a Unidade Básica de Saúde foram refletidas pelas 
profissionais. 
Ocorreu um acompanhamento decorrente da família de Benedita Medina, pois a 
responsável é analfabeta e encontra dificuldades de acessar os serviços da rede, por 
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isso a assistente social além de orientar, acompanha ela em alguns equipamentos 
públicos, como na Unidade Básica de Saúde e Poupatempo. 
A cesta básica será distribuida de acordo com o critério adotado pela Equipe Técnica, 
com princípios éticos e postos a partir da realidade da comunidade, já que diminuiram 
a quantidade das cestas arrecadadas pelo setor privado, logo eram 40 cestas 
distribuidas e foi reduzido para 25. As famílias que não tiveram acesso a elas, foram 
encaminhadas para o CRAS, após o estudo social. 
Para mais, foram realizadas matrículas de usuários, conforme os quesitos adotados 
pela Equipe Técnica, respeitando o fluxo de entrada e o tempo de adaptação dos 
educadores e usuários, para não influenciar no coletivo de maneira a atrava lo. 
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IMPACTO SOCIAL: crianças e adolescentes com seus direitos assegurados, 
acessando a rede socio assistencial, com informações para o desenvolvimento 
biopsicossocial. 

OBSERVAÇÕES: Refeições (café e almoço) foram servidas diariamente, nos 2 
períodos de atendimento (manhã e tarde). 

Atendimento com a Responsável Benedita Medina 
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OBJETIVO ESPECÍFICO: de capacitação                  
Desenvolver por meio das atividades a consciência de permanência social, identidade, 
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã. 

 
 

 
   META 2: Capacitação anual, com participação anual/ remota de toda equipe. 

 
    ESTRATÉGIA: Capacitações, forma 
 A capacitação anual como prevista no Plano de Trabalho, aconteceu no dia  
 No dia 30 de setembro, ocorreu uma capacitação mensal da Equipe Completa da Casa Betânia 
(educadores, auxiliar de limpeza, coordenação, assistente social, recepcionista, cozinheira), 
abordando sobre a importância da infância, refletindo o quão ela interfere no desenvolvimento 
do ser humano,provocando consequências que está atrelada a cor, classe, genêro. Além de 
refletir a atuação na Instituição e enfatizar a conquista dos direitos da Criança e do Adolescente, 
sendo fundamental para exercer a prática profissional . 
 Para mais, houve uma capacitação da assistente social com a auxiliar de limpeza da Casa 
Betânia, no dia 16 de setembro, trazendo um dialógo sobre a inclusão de pessoas com síndrome 
do aspectro autista, pois a mesma trouxe sua realidade e preconceito na sua vivência pessoal, 
visionando formas de se movimentar e agir para desconstruir a exclusão de tais pessoas na 
sociedade.  
 
IMPACTO SOCIAL: Equipe com melhor compreensão e envolvimento com o 
trabalho realizado. 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
  
 
 
 
 

Capacitação da assistente social com 
a auxiliar de limpeza 
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OBJETIVO ESPECÍFICO: de convivência 
Possibilitar acessos a experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de 
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. 
META 3: atender a 100 usuários 

ESTRATÉGIAS: Oficinas nas temáticas de ‘Educomunicação’; ‘Esporte, Saúde e 
Meio Ambiente; ‘Formação Humana’ e ‘Arte e Expressão Cultural’. 

No mês de setembro, foi realizada oficinas fundamentados em 4 eixos, assim com 
descrito no Plano de Trabalho. 

1- Educomunicação 
1.1- Oficina de elaboração de ficha de entrevista: Nessa atividade 

trabalhou se o auto conhecimento e o desenvolveu o coletivo. 
1.2- Oficina de Construção de Cartazes do Setembro Amarelo: A 

ideia da oficina era construir cartazes com conteúdo reflexivo e 
crítico a cerca da saúde mental, prevenções para o suicido, 
promovendo assim uma conscientização nas pessoas. Os 
cartazes foram expostos no corredor da Casa Betânia. 

                         1.3- Gravação e edição: Campanha Setembro Amarelo: Viva a Vida em                       
1x: Essa gravação foi uma construção coletiva dos educadores e educandos, os quais 
foram os protagonistas da Campanha. A ideia principal é mostrar a realidade dos jovens 
brasileiros e o quanto a saúde mental dos mesmos estão sendo afetada. 
                    2-Esporte, Saúde e Meio Ambiente 

2.1- Futebol de Rua: Sempre focando no dialogo e protagonismo juvenil 
realizamos o Futebol de Rua. Primeiramente decidimos as regras, 
dividimos os times, jogamos e depois realizamos o debate. 
2.2- Final da Copa CBG: Os usuários e educadores em conjunto com o 
coordenador da Casa Betânia, foram até o estágio de Futebol Dario 
Rodrigues Leite, em Guaratinguetá,  para assistir ou participarem da 
final do futebol Callejeiro, que é um futebol de rua. 
2.3- Festa da Primavera: Essa foi uma data festiva para todos da 
Instituição, sendo uma atividade lúdica, pois comemorou- se a chegada 
de tal estação do ano com muita cor por meio das tintas coloridas. 

3- Expressão Corporal e Cultura 
3.1- Arte Circense: Acrobacia em Grupo: Essa oficina contribuiu para o 
desenvolvimento da força, equilíbrio, trabalho em equipe e resistência 
dos usuários. 
3.2- Musicalização: Essa atividade objetivou colaborar na afinação, 
ritmo e memorização dos usuários, desenvolvendo suas potencialidades. 
3.3: Peça Teatral: Construção de uma peça teatral dos usuários com a 
orientação dos educadores, para a apresentação do evento organizado 
pela Rede Salesiana, em São Paulo no mês de outubro. O assunto da 
peça será as opressões recorrentes na sociedade brasileira. 

4- Formação Humana 
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4.1- Tudo com a mesma letra: Essa oficina exercitou a criatividade e o 
raciocínio dos usuários, além de possibilitar diversão. 
4.2-Mosaico: Essa oficina buscou trabalhar a criatividade, ludicidade, 
coordenação, imaginação dos usuários. 
4.3- Oficina das Eleições: Meu lugar de voz: Com o objetivo de conscientizar 
os usuários e contribuir para que eles compreendam a importância do voto. 

 IMPACTO SOCIAL:  
Espera-se que durante e ao final do ciclo, as crianças e adolescentes tenham a 
capacidade de demonstrar emoção, autocontrole e capacidade de interação no processo 
de fortalecimento de vínculos interpessoal, institucional, familiar e comunitário, tais 
como: ser cortês: comunicativo; desenvolver novas habilidade sociais, culturais e 
artísticas; diminuição de conflitos pessoais e/ou em grupo; realização de tarefas 
coletivas. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO: de articulação 
Dialogar com a rede socioassistencial, movimentos sociais e demais órgãos executores 
de políticas públicas e de garantia de direitos. 

META 4: 1 reunião 
ESTRATÉGIAS: No dia 6 de setembro, a assistente social e o coordenador da Casa 
Betânia, participaram do Conselho de Assistência Social de Guaratinguetá, de forma 
presencial que abordou pautas como a eleição de conselheiros em dezembro, as visitas 
institucionais que estão sendo realizados ao decorrer do mês e refletiu- se sobre os 
posicionamentos de assistentes sociais do munícipio que muitas vezes não estão 
fundamentados no Projeto Ético Político da profissão, colaborando para prática 
assistencialista e punitivista. 

   
IMPACTO SOCIAL: Parcerias e fortalecimento na rede promovem melhor e mais 
fácil acesso da população a seus direitos. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de participação e Controle Social 
Socializar informações sobre direitos sociais, estimulando a participação cidadã e 
propondo temas socioeducativos que dialoguem com a realidade social manifestada no 
cotidiano dos usuários e suas famílias 

META 5: ação mensal 

Participação do Conselho de    
Assistência Social 
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               Assinado de forma digital por TERESINHA DOS 

SANTOS:060166       SANTOS: 06016601888                                                                              

01888                      Dados:2022.09.13  17:32:11 

                                                      -03’00’ 
      _______________________________ 

          Ir. Terezinha dos Santos 
          CPF: 060.166.018-88            
          Diretora-Presidente 

 
                                             

 
 
 
      ____________________________ 
         Fabiana Caroline G. F. Viana 
         CPF:48154593807 
         Assistente Social 

 ESTRATÉGIAS: reunião com as famílias 

 A reunião dos responsáveis no mês de setembro, aconteceu no dia 20, com a participação 
da irmã da Rede Salesiana Elza, que contribuiu com a formação sobre a democracia, sua 
construção, ideais, história, esmiuçando a Constituição Federal de 1988 seus direitos e 
deveres.  
A assistente social e o coordenador da Casa Betânia, também nortearam a reunião, 
colaborando com reflexões a cerca da siginificância do voto e a realidade social brasileira, 
por meio de uma intervenção artística com um poema crítico escrito pela assistente social 
sobre a atual conjuntura. 

TEREZINHA DOS 

Reunião dos Responsáveis 


